
คู่มือส าหรับเจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลวัดเพลง 

 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นงานที่เกี่ยวกับการบริหารสาธารณะนับตั้งแต่ ส ารวจความเสี่ยง 

การระงับเหตุ ตลอดจนการช่วยเหลือบรรเทาทุกข์หลังเกิดเหตุ 

๑. ชื่อกระบวนการ : การให้ความช่วยเหลือด้านสาธารณภัย 

๒. วิธีขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาแต่ละข้ันตอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( รวม ๔ ขั้นตอน ปฏิบัติทันทีท่ีได้รับแจ้ง) 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

รับแจ้ง รายงาน 

ผู้บังคับบัญชา 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติทันที 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 



 

 

                                                                                            

 

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

 

รับเรื่องร้องทุกข์ 

เสนอหัวหน้าส านักปลัด 

( ๕ นาที ) 

 

เสนอปลัดเทศบาล ( ๑๐ นาที ) 

 

ผู้บริหารพิจารณา ( ๑๕ นาที ) 

ส ารวจความเสียหายร่วมกับกองช่าง 

( ๑๒๐ นาที ) 

แจ้ง คกก. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

( ๑๐ นาที ) 

 

ประชุม คกก. พิจารณาให้ความ 

ช่วยเหลือ ( ๖๐ นาที ) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ 

( ๖๐ นาที ) 

 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

( ๑๕ นาที ) 

 

 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

 

แจ้งผู้ประสบภัย 

 

รายงายการช่วยเหลือให้ผู้บริหารทราบ 

( รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ ๙๐ วัน นับตั้งแต่วันที่เกิดสาธารณภัย) 

 



๓. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 ๓.๑ พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 ๓.๒ ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 

กรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๖๒ 

๔. สถานที่รับบริการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลวดัเพลง ต าบลวดัเพลง อ าเภอวดัเพลง จงัหวดัราชบรีุ 

๕. ระยะเวลาเปิดให้บริการ ณ ส านักงานเทศบาล 

 ๕.๑ กรณีเหตุด่วนด้านสาธารณภัยให้บริการตลอด ๒๔ ชั่วโมง 

 ๕.๒ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง ศุกร์ ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐(ไม่มีพักเที่ยง) 

๖. ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล 

 ๖.๑ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๓๒ – ๓๙๘๕๒๒ ( ๒๔ ชั่วโมง ) 

 ๖.๒ เว็บไซต์เทศบาล https://watpleng.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

https://watpleng.go.th/

