
แบบสอบถาม 

แสดงความคิดเห็นของประชาชนในการรับบริการ 

เทศบาลต าบลวัดเพลง 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ          ชาย   หญิง   

2.อายุ         ต่่ากว่า 18 ปี     ระหว่าง 18 - 35 ปี      ระหว่าง 36 - 50 ปี       มากกว่า 50 ปี             

3.การศึกษา  ประถมศึกษา     มัธยมศึกษา                 ปวช./ปวส.                  อนุปริญญา               

                 ปริญญาตรี        สูงกว่าปริญญาตรี          อ่ืน ๆ (ไม่มี) 

4.อาชีพ       เกษตรกร        ลูกจ้าง                    รับราชการ           

                 ประกอบธุรกิจส่วนตัว                               อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา   
 

ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... ................................

.......................................................................................................................................... 

วันที่...........เดือน..................................พ.ศ............ 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 
 

รายการประเมนิ ดมีาก ดี พอใช้ ควรปรบัปรงุ
1. มีปา้ยประชาสัมพนัธแ์ละปา้ยแสดงสถานท่ีเหน็ได้ง่าย

2. มีปา้ยแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัหน้าท่ี

3. ความสุภาพในการใหบ้ริการ

4. ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบ้ริการ

5. การจัดสถานท่ีรอใหบ้ริการ

6. หอ้งน่้าสะอาดและมีเพยีงพอกับความต้องการ

7. มีน่้าสะอาดบริการอย่างเพยีงพอ

8. การจัดล่าดับการใหบ้ริการมีความยุติธรรม


