
 
 
 
 
 
 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
----------------------------------- 

 
  เพ่ือให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลวัดเพลง  เป็นไปตามเจตจ านงสุจริตตามแนวนโยบาย
ของผู้บริหารเทศบาลต าบลวัดเพลง  ในด้านความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ    
ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรในทุกระดับ ดังนี้ 

  1. แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
   1.1 การมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข่าวสารโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ต่างๆ ของเทศบาลต าบลวัดเพลง แก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้เสีย 
   1.2 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียร่วมแสดงความคิดเห็นรวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการหรือการปฏิบัติงานของเทศบาล
ต าบลวัดเพลง อย่างเป็นระบบ 

  2. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
   2.1 จัดให้มีการหลากหลายในการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือ            
ผู้มีส่วนได้เสียกับการด าเนินงานของเทศบาลต าบลวัดเพลง และรายงานสรุปผลความคิดเห็นของแต่ละภารกิจ
เพ่ือน าไปพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ดียิ่งข้ึน 
   2.2 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงานให้เหมาะสมและสดคล้องกับภารกิจหรือ
ยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลวัดเพลง 
   2.3 ให้มีการจัดท ามาตรการหรือคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละ
ภารกิจที่มีผลกระทบกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ 
   2.4 จัดให้มีระบบการตรวจสอบจากผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในกรณีหรือโครงการ
ของหน่วยงานที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลดังกล่าวเพ่ือให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
หน่วยงาน 
   2.5 ให้มีคู่มือประชาชน ณ จุดบริการของที่ท าการหน่วยงานและเผยแพร่ในเว็ปไซต์
ของหน่วยงานเพ่ือให้สาธารณชนได้รับทราบขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่อันจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทราบถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามคู่มือดังกล่าวหรือไม่ 

  3. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
   มอบหมายให้นายสุทัศน์   พงษ์พิทักษ์  ต าแหน่ง  นิติกรช านาญการ  มีหน้าที่ในการ
ดูแลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรการให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมนี้ 
 
 
 
      (นายธนศักดิ์   มาคะสิระ) 
              นายกเทศบาลต าบลวัดเพลง 
 


